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Analisis de comunicacion:
Aplicacion de diversas herramientas de investigacion para
conocer el estado actual de la comunicacion de la empresa
ante los publicos de intereés (internos y externos, medios de
comunicacion y audiencia meta final), sus recursos, canales
propios y oportunidades de incidencia, asi como para estimar
la posibilidad de implementar relaciones publicas
complementarias y contenidos que amplien el alcance y

difusion del conocimiento acerca de la organizacion.

Incluye:

1) Disefio y gjecucion de investigaciones focalizadas, segun
sea el desafio de comunicacion

2) Overview de la comunicacion utilizada y proyectada en
canales de comunicacion propios de la organizacion
(tono, temas, mensajes, frecuencia, etc.)

3) Analisis editorial de determinado periodo en los
principales medios de comunicacion digitales del pais *

4) Estudio de la competencia (maximo tres competidores) *

5) Recomendaciones de oportunidades de incidencia o
areas de mejora

* En el caso de comunicacion externa

Consulting:

Estrategia de comunicacion:
Plan de comunicacion estructurado y correspondiente a las
necesidades u oportunidades de comunicacion detectadas en
el analisis de proyeccion.

Incluye:

1)  Objetivos de comunicacion

2) Tacticas recomendadas con sus posibles enfoques,
contenidos o formatos sugeridos

3) Cronograma estimado

4) Indicadores de logro estimados

5) Otras recomendaciones estratégicas
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Content:

(Copywriting, editing y proofreading)
Elaboracion de contenidos intencionados y de calidad informativa, educativa o de entretenimiento

para las audiencias de la empresa segun sus canales digitales propios y oportunidades de comunicacion,
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con el propaosito de fortalecer el vinculo entre la empresa y sus publicos.

Incluye:
Politicas internas y externas de comunicacion 9) Guiones audiovisuales
(Comunicacion, Relacionamiento con stakeholders, 10) Guiones para eventos corporativos

Relaciones con la prensa, Uso y proyeccion de redes
sociales, Responsabilidad Social Corporativa, Prevencion y
Manejo de Crisis, etc.)

Presentaciones

11) Materiales base de comunicacion

(Bakcgrounders'@ ene pagers, fact sheets, one pagers,
bios)Q&As; FAQs, timelines, etc.)

. 12) Testimoniales
Reportes PRI 0> 13)\Articulos para bleg
Guias o tutoriales (handbooks/playblooks) 14) Website copywiiting
Ebooks 15). Otros contenidosisimitares
Study cases
Whitepapers Auxiliadora.Gonzaélez
Recopilacion y boceto de insumos para Communication Stratedist, IdéaArchitect & Storyteller

infograﬁas y newsletters Celular;, +(506),8820-5375 s+ auxigonzalez@outlook.com



] J/
Capacitaciones para el desa
para lideres o lide

_ sl
Temas: ormatos:
1) Presentaciones efectivas / ——
(Seleccion y disef ontenido y entrega del mensaj
2) Storytel ootcamps
3) (Fglearte ! d) Training modules
® . o) Discussion sessions
4) entos esenciales

, N~ - icacion
- 5) Comunicacion asertive
6) abilidades directiy

De la planifi
10) Equipos de ¢

cZ
chitect & Storyteller
xigonzalez@outlook.com

liderazgo y ejecucion
) para grupos pequenos).

/ A



Coaching 1:1:

N Sesiones individuales de guia y acompanamiento para el desarrollo
' de habilidades y competencias de comunicacion y ejecucion para lideres
/ o lideres potenciales en transicion.

Algunos temas:

1) Organizacion y productividad
' 2) Habilidades directivas
1 3) Desarrollo de soft skills en comunic
“4) Re interpersonales (Social
y resiliencia
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En alianza con profesionales y proveedores especializados

Comunicacion interna Producciones audiovisuales:
(Workplace Communications)
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Videos corporativos o institucionales,

Planes especializados en-.comunicacion para 2) Promocionales o comerciales
conquistar procesos internos fluidos que 3) Cc(’jbert_uras de eventos
desencadenen el potencial de la organizagién g) Ui e :
2 x e ) ~Capsulas informativas
segun Su proposito y que multipliquen gl valor &) Niietimon Gles
individual de cada uno de sus miembros. 7) Entrevistas
1) Investigaciones aplicadas para conocer el estado del 8) Infografias
clima laboral y la cultura corporativa 9) Video whiteboard
2) Disefio e-implementacion de estrategias o planes de 10) Motion graphics
Comunicacion Interna, segun necesidades detectadas
3) 4 Desarrollo de Cultura Corporativa
4) Coaching de comunicacién para el liderazgo Voceria y Prevencién de Crisis
5) Creacion e implementacion de canales internos de 1) Media Training
comunicacion, segun caracteristicas y necesidades 2) Mapeo de vulnerabilidades en Comunicacion
6) Staff Tooling para la implementacion de 3) Plan de Comunicacion de crisis

Departamentos de Comunicacion Interna
/) Gestion del cambio



Cada uno de estos servicios puede ser definido
de forma individual segun las necesidades
y la conveniencia de su organizacion.

iConversemos y hagamos su disefio a la medida!
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